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Presseaussendung der Salzburger Festspiele

Salzburger Festspielfonds erwirkt Urteil gegen die unlautere
Kartenvermittlung des Online-Marktplatzes Viagogo AG

(SF, 20. Janner 2022)

Erleichterung und Freude im Salzburger Festspielhaus: Soeben wurde das Urteil erster
Instanz des Handelsgerichts Wien zugestellt: Der Klage gegen die unzulassige, weil unlautere
Vermittlung von Eintrittskarten durch die Viagogo AG, wurde stattgegeben. Erklartes Ziel der
Klage des Salzburger Festspielfonds war es, die Uberhdhten und unrechtmafigen
Kartenangebote dieses Online-Kartenvermittlers zu unterbinden.

Seit Jahren haben sich Beschwerden von in die Irre geleiteten Festspielkunden geh&uft, die
auf den Viagogo-Webseiten Festspielkarten im guten Glauben gekauft haben. Im Nachhinein
hatten sich die Kartenpreise oft als ein Vielfaches des offiziellen Werts herausgestellt. Aus
diesem Grund und um ihre Kunden vor diesen Machenschaften zu schitzen, sind die
Salzburger Festspiele, vertreten durch Vavrovsky Heine Marth Rechtsanwélte, dagegen
gerichtlich vorgegangen. Nach der Bestétigung der einstweiligen Verfligung wurde der Klage
der Festspiele nun auch durch das Handelsgericht Wien in der Hauptsache stattgegeben.
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,Diesen Entscheid sehe ich als Sieg Uber unlautere Verkaufsmethoden sowohl fiir unsere
Festspielgaste wie auch fir alle Veranstalter. Mein Tipp: Vertrauen Sie auf den bewahrten
Service unseres Festspielkartenbiiros®, sagt Lukas Crepaz, der kaufménnische Direktor der
Salzburger Festspiele.
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